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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
EP Kids, z.s.

1.

Uvodni ustanoveni

11 Tyto VSEOBECNE  OBCHODNI

PODMINKY (dale jen ,VOP*) spolku
EP Kids, z.s., ICO 27018997, se
sidlem Parizska 130/26, Josefov, 110
00 Praha 1, zapsany ve spolkovém
rejstfiku pod sp. zn. L 16293/MSPH,
mobil:  +420 728 770 546, e-mail:
office@epfamily.cz (dale jen
.spolek®), se pouziji na pravni vztahy
vzniklé pfi poskytovani nize
vymezenych sluzeb mezi spolkem
(jako poskytovatelem sluzeb) a
fyzickou osobou (spotiebitelem?),
ktera si u spolku objednala sluzbu
(dale jen ,zakaznik“) (spole¢né jen
,smluvni strany®).

1.2 Sluzbou se pro ucely téchto VOP

prostfednictvim e-rezervacniho
systému, formulare nebo
prostfednictvim  e-mailové adresy
office@epfamily.cz. Okamzikem
pozadavku na rezervaci zakaznik
souhlasi se znénim téchto VOP.
Informace o zplsobu rezervace sluzby
je dostupna na www.epfamily.cz.
Sluzba je rezervovana, pokud
zastupce spolku potvrdi osobné
zakaznikovi zvolenou sluzbu a termin
sluzby, v pfipadé e-rezervacniho
systému, pokud e-rezervacni systém
potvrdi zakaznikovi zvolenou sluzbu a
termin sluzby, pfipadné potvrzenim
zvolené sluzby a terminu sluzby
prostfednictvim e-mailové adresy
poskytovatele. V pfipadé rezervace
sluzby prostifednictvim e-rezerva¢niho

rozumi: systéemu, formulafe a e-mailové
a. Seminare adresy obdrzi zakaznik potvrzeni o
b. Vikendové akce pro déti rezervaci.
c. Lekce jogy? 2.2 Smlouva o poskytovani sluzby (dale
d. Krouzky pro déti jen .,Ssmlouva“) je uzaviena
e. Priméstské tabory okamzikem rezervace sluzby.
f.  Narozeninové oslavy Uzavienim smlouvy vznika zavazek
g. Vyuziti coworkingove zékaznika k uhradé ceny za sluzbu.
mistnosti V pfipadé coworkingu a podnajmu
h. Podnéajem prostor (dale take prostor se jedna o smlouvu o

oznaCované jako ,sluzba“
pfipadné ,sluzby®), pficemz
detail sluzby popisuje webova
stranka www.epfamily.cz
nebo rezervacni systém.

1.3 Sluzby jsou poskytované na adrese

1.4 Webové stranky

Jankovcova ¢€.p. 1566, HoleSovice
Praha 7 (dale jen ,misto poskytovani
sluzby* pfipadné ,misto
poskytovani sluzeb®), nebude-li mezi
smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jiné misto poskytovani
sluzby.

provozované
spolkem nejsou uréené pro
poskytovani sluzeb osobam mladSim
16 let. Osobam mladSim 16 let je

podnajmu (dale jen oznaCovana
rovnéz jako ,smlouva®), pficemz tyto
VOP se pouziji, pokud neni mezi
smluvnimi stranami uzavfena
samostatna smlouva o podnajmu.
Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze smlouvu
tvofi potvrzeni o rezervaci (v Ustni
nebo pisemné podobé) a tyto VOP,
zakaznik ma ke smlouvé pfistup.

2.3 V pripadé pfiméstskych taboru se tyto

VOP pouziji na rezervaci této sluzby a
Uhrady ceny priméstského tabora,
prava a povinnosti smluvnich stran se
fidi samostatnou smlouvou o ucasti
ditéte na prfiméstském tabore, znéni
smlouvy je dostupné na webové
strance www.epfamily.cz.

mozné poskytovat sluzbu jen se
souhlasem zakonného zastupce.

2. Rezervace sluzby a uzavieni
smlouvy

2.1 Zakaznik realizuje rezervaci na
pozadovanou sluzbu osobné v misté
poskytovani sluzby, nebo

2.4 Smlouva se uzavira v Ceském jazyce.
3. Cena sluzby a platebni podminky
3.1 Na webové strance www.epfamily.cz

je vzdy uvedena aktualné platna cena

sluzby. Cena sluzby je pouze v CZK.
3.2 Sjednana cena sluzby je cena

uvedena ve smlouvé. Zakaznik se
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zavazuje nejpozdéji pred zacCatkem
poskytované sluzby uhradit cenu za
sluzbu. Pokud zakaznik neodstoupi od
smlouvy dle podminek téchto VOP
nebo se neodhlasi z ucasti (Cerpani)
na sluzbé 12 hodin pfedem, povinnost
zavazku uhrady ceny za sluzbu trva a
zakaznik se zavazuje cenu za sluzbu
uhradit do 7 dni od terminu, ve kterém
méla byt sluzba poskytovana, nebo pfi
pristi poskytované sluzbé, podle toho,
ktera skuteCnost nastane dfiv, pokud
neni mezi smluvnimi  stranami
pisemné dohodnuto jinak.

3.3 Zakaznik je fadné omluven zlekce

jogy prostrednictvim rezervacniho
systému nebo e-mailové adresy
office@epfamily.cz, pokud se omluvi
minimalné 24  hodin  pfedem.
V takovém pfipadé mu spolek vrati
cenu za sluzbu (&ast ceny za sluzbu)
formou kompenzace, resp. nahradni
lekce jogy. Pokud se zakaznik fadné
neomluvi, poté mu lekce jogy propada
a zakaznik nema narok na nahradni
lekci jogy.

3.4 V pripadé odhaleni chyby v cené bude

spravce kontaktovat zakaznika, ktery
umozni zakaznikovi rezervaci sluzby a
terminu potvrdit se spravnou cenou,
nebo ji zruSit. Spolek neni povinen
poskytovat zakaznikovi  jakoukoli
sluzbu za nespravnou nizsi cenu (a to
ani v pripadé uzavieni smlouvy),
pokud je chyba v cené ziejma a
nepochybna a zakaznik ji mohl jako
nespravnou cenu rozeznat. Nebude-li
mozné zakaznika kontaktovat, spolek
je opravnén od smlouvy odstoupit, a to
zaslanim odstoupeni na e-mailovou
adresu zakaznika. VeSkeré uhrazené
Castky budou zakaznikovi v pIné vysi
vraceny bez zbytecného prodleni, a to
vzdy do 14 dnU ode dne ukonceni
smlouvy.

3.5 Cena sluzby je hrazena bezhotovostni

platbou v misté poskytovani sluzby
nejpozdeji pred zaCatkem
poskytované sluzby, a to
prostfednictvim vygenerovaného QR
kédu pro prislusnou sluzbu.

3.6 Cena sluzby je zaplacena v okamziku,

kdy je pfislusna Castka pfipsana na
ucet spolku.

3.7 Zakaznik se zavazuje uhradit cenu
pfiméstského tabora dle platebnich
podminek zaslanych spolkem
zakaznikovi po potvrzené rezervaci.

4. Povinnosti zakaznika

4.1 Zakaznik je povinen pfi realizaci
(poskytovani) sluzby ze strany spolku
fidit se pokyny spolku (zastupcu
spolku, lektori, osob poskytujicich
sluzby).

4.2 Zakaznik je povinen dodrZovat
provozni fad, ktery je k dispozici na

www.epfamily.cz a v misté
poskytovani  sluzby.  Uzavienim
smlouvy zakaznik potvrzuje

seznameni se s provoznim fadem.
Aktualni znéni provozniho fadu je
dostupné na www.epfamily.cz a
v misté poskytovani sluzby. Zakaznik
se zavazuje  seznamovat se
s aktualnim znénim provozniho Ffadu a
tento dodrzovat.

4.3 Zakaznik bere na védomi, Ze v misté
poskytovani sluzby je zakazano koufit,
vnaSet nebo konzumovat alkohol
(navykové, omamné latky) nebo
vstupovat do mista poskytovani sluzby
pod vlivem alkoholu (navykovych,
omamnych latek).

4.4 Béhem poskytovani sluzby zakaznik
nesmi (i.) naruSovat béh poskytované
sluzby nebo (ii.) obtézovat svym
chovanim ostatni zakazniky a (iii.) je
povinen dodrzovat zasady hygieny a
slusného chovani.

4.5 Za predpokladu, ze zdravotni stav
neumozfuje zakaznikovi pokracovani
v UCasti na poskytované sluzbé nebo
takové pokracovani by mohlo ohrozit
jeho zdravotni stav, je povinen toto
oznamit spolku (zastupci spolku,
lektorovi, osobé poskytujici sluzbu) a
ihned ukoncit svoji ufast na
poskytované sluzbé.

4.6 Zakaznik je povinen ukladat své véci
na misto k tomu urcené.

4.7 Spolek je opravnén vyloucit zakaznika
z uCasti na poskytované sluzbé, ktery
opakované nebo hrubym zplsobem
porusuje své povinnosti z VOP.
V takovém pfipadé je zakaznik
povinen neprodlené opustit misto
poskytovani sluzby.

5. Odpovédnost za Skodu
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5.1 Z&kaznik odpovida za Skody, kterou
zpusobi spolku nebo jakékoli treti
0sobé v souvislosti se svou u€asti na
poskytované sluzbé.

5.2 Spolek odpovida zakaznikovi za
Skodu, pokud takova Skoda byla
zplsobena zaméstnancem spolku
nebo osobou poskytujici sluzby za
spolek.

5.3 Spolek neni odpovédny za jakékoli
Skody, které si zakaznik zpUsobi
umysiné, z nedbalosti, precenénim
své fyzické kondice.

5.4 Spolek neni odpovédny za jakékoli
Skody zpusobné v dusledku
nedodrzeni povinnosti dle ¢l. 4 VOP.

5.5 Spolek neni odpovédny za jakékoli
Skody zplUsobené vys$Si moci dle §
2913 odst. 2 ob&anského zakoniku?.

6. Reklamace

6.1 Zakaznik je povinen oznamit spolku
zjisténé reklamace sluzby bez
zbyteCného odkladu po takovém
zjisténi. Za timto ucelem vyuzije
kontaktni udaje spolku uvedené v ¢l.
1.1 téchto VOP nebo v misté
poskytovani sluzby.

6.2 Za ucelem oznameni reklamace lze
vyuzit reklamacni formulaf dostupny
na webovych strankach
www.epfamily.cz, pripadné Ize
oznamit zjisténé neshody pisemnou
nebo ustni formou. V pfipadé ustni
formy bude sepsan reklamacni
formular.

6.3 Vyfizovani reklamaci se fidi
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

7. Ukonéeni smlouvy a smluvni
pokuta

7.1 Smlouva muze byt ukonéena
dohodou, potvrzeni obdrzi zakaznik
na e-mailovou adresu.

7.2 Smlouva mlze byt ukoncena
odstoupenim od smlouvy ze strany
spolku:

a. Spolek je opravnén odstoupit
od smlouvy v pfipadé, ze
okolnosti nezavislé na jeho
vuli mu znemoznuji
poskytovani sluzeb
v dohodnutém terminu a jiny
termin neni mozné zajistit.

3 Zakon &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik

V takovém pfipadé ma
zakaznik narok na vraceni
ceny sluzby, &i nevyCerpané
¢asti ceny sluzby do 14 dna
ode dne doruceni odstoupeni

od smlouvy.

b. Spolek je opravnén odstoupit
od smlouvy z ddvodu
poruseni povinnosti

zakaznika dle ¢l. 4 VOP.
V takovém pripadé se
zakaznik zavazuje uhradit
spolku smluvni pokutu ve vysi
ceny sluzby, Ci jeji
nespotiebované Casti
nespotfebované do 14 dnl
ode dne doruceni odstoupeni
od smlouvy zakaznikovi.
Takova smluvni pokuta se
zapocte proti naroku
zakaznika na vraceni ceny
sluzby (jeji Casti).
7.3 Smlouva muze byt ukoncena
odstoupenim od smlouvy ze strany
zdkaznika:

a. Sjednava-i se  smlouva
distanénim zpudsobem  (tj.
prostfednictvim e-

rezervacniho systému nebo
prostfednictvim e-mailové
adresy office@epfamily.cz)
zakaznik ma pravo odstoupit
od smlouvy bez uvedeni
ddvodu, a to ve Ihaté do 14
dnd ode dne uzavfeni
smlouvy. V takovém pfipadé
ma zakaznik narok na
vraceni ceny sluzby do 14
dnd ode dne doruceni
odstoupeni od  smlouvy
spolku. Aby byla dodrzena
Ihdta pro odstoupeni od
smlouvy, postaCuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim  pfislusné Ihaty.

Zakaznik e opravnén
odstoupit od smlouvy
jakymkoli jednoznacnym

prohlaSenim adresovanym na
kontaktni  udaje  spolku,
pfipadné dle své volby
vyuzije vzor odstoupeni od
smlouvy, jehoZz znéni je
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dostupné na  webovych
strankach  www.epfamily.cz.
Zakaznik, ktery si sjednal
smlouvu distan¢nim
zpusobem, jejiz poskytovani
skonci pred uplynutim
14denni lhaty, souhlasi s tim,
Ze mu pravo na odstoupeni
od smlouvy nenalezi, jakmile
bude sluzba poskytnuta.

b. Zakaznik je opravnén
odstoupit od smlouvy
v pfipadé, Ze spolek neni
schopen poskytnout sluzbu
v terminu dle smlouvy a na
jiném terminu se smluvni
strany nedohodly. V takovém
pfipadé ma zakaznik narok
na vraceni ceny sluzby, &i
nevyCerpané Casti ceny
sluzby do 14 dnlG ode dne
doru¢eni  odstoupeni od
smlouvy spolku.

c. Zakaznik ma pravo odstoupit
od smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni
povinnosti spolkem
plynoucich ztéchto VOP.
V takovém pfipadé ma
zakaznik pravo na vraceni
zaplacené ceny sluzby, nebo
jeji nevyCerpané Casti do 14
dnd ode dne doruceni
odstoupeni od  smlouvy
spolku.

7.4 Odstoupeni od smlouvy je uc&inné
okamzikem dorueni oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. V
oznameni o odstoupeni od smlouvy
musi byt divod odstoupeni konkrétné
uveden, uvedené nedopada na
odstoupeni od smlouvy uzaviené
distan¢nim zplsobem. Odstoupenim
od smlouvy zanikaji vSechna prava a
povinnosti  smluvnich  stran ze
smlouvy, s vyjimkou prava na nahradu
Skody a na zaplaceni smluvni pokuty.
Doruéeni oznameni muze byt u¢inéno
prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb do mista
poskytovani sluzby, do sidla spolku,
na adresu uvedenou zakaznikem, na
e-mailovou adresu spolku
office@epfamily.cz, na e-mailovou
adresu zakaznika uvedenou ve

smlouvé, nebo v pfipadé zmény na
posledni udanou e-mailovou adresu
zakaznikem.

8. Zvlastni ujednani pro coworking a
podnajem prostor

8.1 Zakaznik je opravnén rezervovat si
misto (zidli) v coworkingu nebo si
podnajmout specifikovany prostor jako
takovy (dale jen ,podnajem®).

8.2 Ugel, termin a &as podnajmu bude
potvrzen v rezervaci.

8.3 Spolek zajisti predani klice/klict nebo
vstupni karty/karet zakaznikovi, pokud
se jedna o podnajem prostor, ke
kterému ma zakaznik obdrzet rovnéz
kli¢/klice nebo vstupni kartuly.

8.4 Zakaznik je povinen po ukonceni
najmu vratit kli¢/klice nebo vstupni
kartu/ly spolku, pokud se jedna o
podnajem prostor, ke kterému obdrzel
zdkaznik rovnéz Kklic/kli¢e nebo
vstupni kartuly.

8.5 Zakaznik neni opravnén dat predmét
podnajmu tfeti strané do uzivani (pod-
podnajem) bez predchoziho
pisemného souhlasu spolku.

8.6 Zakaznik neni opravnén uzit pfedmét
podnajmu pro jiny ucel, nez ktery je
potvrzen v rezervaci.

8.7 Je zakazano, prfedmét podnajmu
vyuzivat, zejména pro ucely schuzek,
obchodnich jednani, osobnich
pohovorli, castingd ¢i k jinym
¢innostem, v jejichz disledku dochazi
k nahodilym pfichoddm a odchodim
neopravnénych osob do a z pfedmétu
podnajmu, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spolku.

8.8 Zakaznik se zavazuje udrzovat
v pfedmétu podnajmu a v budové, ve
které je pfedmét podnajmu umistén
(dale jen ,budova®), Cistotu a pofadek
a chovat se tak, aby nezpUsobil Skodu
a nerusil ostatni osoby vyuzivajici
pfedmét podnajmu, jiné prostory v
budové. V souvislosti s tim plati
v predmétu podnajmu zakaz
stravovani a konzumace pokrmd.
Zakaznik odpovida za vSechny Skody
vzniklé  pfi  uzivani  pfedmétu
podnajmu.

8.9 Zakaznik neni opravnén provadét
zadné stavebni, dispoziCni upravy
(manipulace s  nabytkem) ani
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z predmétu podnajmu vynaset véci,
které tvofi soucast vybaveni.

8.10V pfedmétu podnajmu, v budove,
arealu budovy je zakazano Kkourit,
vhaset nebo konzumovat alkohol
(navykové, omamné latky) nebo
vstupovat do pfedmétu podnajmu pod
vlivem alkoholu (navykovych,
omamnych latek).

8.11Zakaznikovi nevznikda narok na
umisténi sidla do predmétu podnajmu,
ani uziti adresy predmétu podnajmu
jako své kontaktni adresy.

8.12Zakaznik bere na védomi, ze
v pfedmétu podnajmu neni povoleno
nechavat jakékoliv —movité véci.

Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za jejich pfipadnou
ztratu.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1 Spolek jako spravce osobnich udaju
timto informuje o zplUsobu a rozsahu
zpracovani osobnich udaji spolkem,
vCetné rozsahu prav subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich
osobnich  udaju. Informace o
zpracovani osobnich udaju jsou k
dispozici ve slozce Zpracovani
osobnich udaji na webové strance
www.epfamily.cz.

10. Zavére€na ustanoveni

10.1Zakaznik je povinen oznamit spolku
zmeénu téch osobnich udaju, které jsou
relevantni k poskytovani sluzby, a to
bez zbyteCného odkladu poté, co
k této zméné doslo.

10.2Spolek  bude zasilat veSkeré
pisemnosti na e-mailovou adresu
uvedenou ve smlouvé, nebo v pfipadé
zmény na posledni udanou e-
mailovou adresu. E-mail je dorucen
okamzikem odeslani na e-mailovou
adresu zakaznika.

10.3Spolek je opravnén tyto VOP kdykoli
zménit, upravit, pfiemz nové znéni
bude ucinné ode dne zvefejnéni VOP
na www.epfamily.cz a v misté
poskytovani sluzby. V pfipadé
uzavieni smlouvy pfed ucinnosti
novych VOP, plati znéni VOP platné a
ucinné v dobé uzavieni smlouvy. Pro
zménu  provozniho  Fadu  plati
ustanoveni ¢l. 4.2 VOP.

10.4Jakakoli pfipadna neplatnost nebo
neucinnost  kteréhokoli ustanoveni

téchto VOP nema vliv na platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni VOP.
10.50rganem prislusnym k feSeni
mimosoudnich spotrebitelskych spor(
je  Ceskd obchodni inspekce
https://www.coi.cz/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

10.6Veskeré smluvni vztahy vyplyvajici z
téchto VOP se fiti pravnim fadem
Ceské republiky.

10.7Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceskem
jazyce.

10.8Tyto VOP jsou platné a ucinné od
01.12.2025.
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